
TÁJÉKOZTATÓ 
 
A 2009. ÉVI LXXVI TV. ALAPJÁN AZ ÁLTALA NYÚJTANDÓ SZOLGÁLTATÁS FELTÉTELEINEK A 

RÖGZÍTÉSE CÉLJÁBÓL A SZOLGÁLTATÓ LEGKÉSŐBB A SZOLGÁLTATÁSRA VONATKOZÓ 

SZERZŐDÉS MEGKÖTÉSE ELŐTT, DE MINDEN ESETBEN A SZOLGÁLTATÁS NYÚJTÁSÁNAK 

MEGKEZDÉSE ELŐTT KELLŐ IDŐBEN VILÁGOS ÉS EGYÉRTELMŰ MÓDON, AZ IGÉNYBE VEVŐ 

KÜLÖN KÉRÉSE HIÁNYÁBAN IS KÖZLI A SZOLGÁLTATÁS IGÉNYBE VEVŐJÉVEL A 

KÖVETKEZŐKET: 

 
 
a) a szolgáltató nevét, jogi formáját, 
 
EXPANZIÓ Kft. 
 

 
b) székhelyének vagy a szolgáltatás nyújtásában közvetlenül érintett telephelyének címét, ennek hiányában 
lakcímét, valamint azt, az igénybe vevőkkel való rendszeres kapcsolattartásra szolgáló levelezési címet vagy egyéb 
elérhetőségét (elektronikus levelezési cím, internetes cím, telefon- vagy telefaxszám), amelyen keresztül vele 
gyors, közvetlen és tényleges kapcsolat létesíthető, és amelyen keresztül a szolgáltatás igénybe vevője - a 
szolgáltató letelepedési helye szerinti EGT-államtól eltérő EGT-államban lakó vagy letelepedett igénybe vevőket 
is ideértve - a szolgáltató szolgáltatási tevékenységével összefüggő magatartására, tevékenységére vagy 
mulasztására vonatkozó panaszát vagy egyéb tájékoztatási igényét közölheti, 
 
1061 Budapest, Király u. 16. 
Tf.: 0036-1-411-1933 
Fax.:0036-1-318-6906 
E-mail: gakovics@expanzio.hu 

 
 

c) ha a szolgáltató létrejötte cég- vagy egyéb közhitelű nyilvántartásban való bejegyzéshez kötött, a vonatkozó 
nyilvántartás megnevezését és a szolgáltató nyilvántartási számát vagy egyéb nyilvántartásbeli azonosítóját, 

 
Fővárosi Cégbíróság által vezetett cégnyilvántartás 
 
Nyilvántartási szám: Cg.: 01-09-660565 

 
 

d) ha a szolgáltató szolgáltatási tevékenysége a letelepedésének helyén engedélyezéshez vagy hatósági 
nyilvántartásba vételhez kötött, az engedélyező vagy nyilvántartást vezető, a szolgáltatás felügyeletét ellátó hatóság 
megnevezését és elérhetőségét, 

 
--------------------------- 
e) ha a szolgáltatásnyújtó hozzáadottértékadó-köteles tevékenységet folytat, a közös hozzáadottértékadó-

rendszerről szóló 2006/112/EK tanácsi irányelv 214. cikke szerinti hozzáadottértékadó-azonosítószámát, 
 
Adószám: 12265608-2-42. 
 

 
f) szabályozott szakma esetén annak a szakmai szervezetnek vagy testületnek a megnevezését, amely a 

szolgáltatásnyújtót nyilvántartásba vette, valamint a szolgáltató szakmai címét, annak az államnak a megnevezésével, 
amelyben azt megszerezte, 
 

-------------------------- 
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g) ha a szolgáltató rendelkezik szakmai biztosítékkal, ennek lényeges adatait, ideértve a szakmai biztosítékot 
nyújtó szervezet nevét és elérhetőségét, a szakmai biztosítékot megalapozó szerződés azonosításához szükséges 
adatokat, a szakmai biztosíték által fedezett kockázatokat és szakmai biztosíték területi hatályát, 

 
-------------------------- 
h) a szolgáltató által alkalmazott általános szerződési feltételeket, külön kiemelve a szerződésre alkalmazandó 

jogra és a jogvita esetén a joghatóságra vagy az illetékes bíróságra vonatkozó szerződési kikötéseket, 
 
-------------------------- 
i) azt, hogy a szolgáltató milyen - nem jogszabályban előírt - jótállást vállal, 
 
-------------------------- 
j) a szolgáltatás díját, ha a szolgáltató azt adott szolgáltatástípusra előre meghatározza, 
 
-------------------------- 
k) a szolgáltatás egyéb lényeges jellemzőit, ha azok a körülményekből egyébként nem következnek 
 

A FENT ÍRTAKON TÚL, A SZOLGÁLTATÓ LEGKÉSŐBB A SZOLGÁLTATÁSRA VONATKOZÓ 
SZERZŐDÉS MEGKÖTÉSE ELŐTT, DE MINDEN ESETBEN A SZOLGÁLTATÁS NYÚJTÁSÁNAK 
MEGKEZDÉSE ELŐTT KELLŐ IDŐBEN, VILÁGOS ÉS EGYÉRTELMŰ MÓDON, AZ IGÉNYBE VEVŐ 
ERRE IRÁNYULÓ KÜLÖN KÉRÉSE ESETÉN KÖZLI A SZOLGÁLTATÁST IGÉNYBE VEVŐVEL: 
 
 

a) ha a szolgáltató olyan szolgáltatást nyújt, amelynek díját előre nem határozta meg, 
aa) a szolgáltatásért ténylegesen fizetendő díjat 
ab) ha a szolgáltatás tényleges díja a szolgáltatásra irányuló szerződés megkötése vagy a szolgáltatás nyújtásának 

megkezdése előtt objektív okokból nem határozható meg, a szolgáltatás díja kiszámításának módját oly módon, hogy 
a ténylegesen fizetendő díj összege ez alapján ellenőrizhető legyen, vagy a ténylegesen fizetendő díj összegére 
vonatkozó, kellően részletes és megalapozott feltevéseken alapuló előzetes becslést az alapjául szolgáló 
feltételezésekkel együtt; 

 
b) szabályozott szakma esetén azt az elérhetőséget, ahol a szolgáltatóra a letelepedésének helyén alkalmazandó 

szakmai szabályok bárki számára ingyenesen és korlátozásmentesen megismerhetőek; 
 

c) a szolgáltató által vagy más szolgáltatókkal közösen vagy azokkal kötött partnerségi megállapodás keretében 
folytatott, az adott szolgáltatási tevékenységhez közvetlenül kapcsolódó, annak ellátását adott esetben befolyásoló 
egyéb szolgáltatási tevékenységeket, valamint azokat az összeférhetetlenségi szabályokat és egyéb intézkedéseket, 
amelyek biztosítják, hogy ezen egyéb szolgáltatási tevékenységek vagy partnerségi viszonyok az igénybe vevőnek 
nyújtandó szolgáltatás teljesítését hátrányosan ne befolyásolhassák; 

 
d) ha a szolgáltató az adott szolgáltatási tevékenységet szabályozó valamely magatartási kódex hatálya alatt áll, a 

vonatkozó magatartási kódex elektronikus formában ingyenesen, bárki számára korlátozásmentesen való 
elérhetőségét, a rendelkezésre álló nyelvi változatok megjelölésével együtt; 
 

e) ha a szolgáltató olyan magatartási kódex hatálya alatt áll, vagy olyan szervezet tagja, amely a szolgáltatók és az 
igénybe vevők közötti jogviták nem bírósági úton való rendezésére szolgáló vitarendezési eljárást biztosít, ennek 
tényét, valamint az érintett vitarendezési eljárás jellemzőire és igénybevételének feltételeire vonatkozó további 
részletes tájékoztatás elérhetőségét. 

 
A c) és e) pontja szerinti tájékoztatást a szolgáltató által az igénybe vevők rendelkezésére bocsátott, az adott 
szolgáltatást részletesen ismertető tájékoztató dokumentumban vagy egyéb kereskedelmi kommunikációban minden 
esetben szerepelteti. 
 
 


