TAJEKOZTATO

A 2009. EVI LXXVI TV. ALAPJAN AZ ALTALA NYUJTANDO SZOLGALTATAS FELTETELEINEK A
ROGZITESE CELJABOL A SZOLGALTATO LEGKESOBB A SZOLGALTATASRA VONATKOZO
SZERZODES MEGKOTESE ELOTT, DE MINDEN ESETBEN A SZOLGALTATAS NYUJTASANAK
MEGKEZDESE ELOTT KELLO IDOBEN VILAGOS ES EGYERTELMU MODON, AZ IGENYBE VEVO
KULON KERESE HIANYABAN IS KOZLI A SZOLGALTATAS IGENYBE VEVOJEVEL A
KOVETKEZOKET:

a) a szolgaltato nevét, jogi formajat,

EXPANZIO Kift.

b) székhelyének vagy a szolgdltatds nyujtdsdban kozvetleniil érintett telephelyének cimét, ennek hidnyaban
lakcimét, valamint azt, az igénybe vevdkkel vald rendszeres kapcsolattartasra szolgalo levelezési cimet vagy egyéb
elérhetdségét (elektronikus levelezési cim, internetes cim, telefon- vagy telefaxszam), amelyen keresztiil vele
gyors, kozvetlen és tényleges kapcsolat 1étesithetd, és amelyen keresztiil a szolgaltatas igénybe vevdje - a
szolgaltatd letelepedési helye szerinti EGT-allamtol eltéré EGT-allamban lakéd vagy letelepedett igénybe vevoket
is ideértve - a szolgaltatd szolgaltatasi tevékenységével Osszefliggd magatartasara, tevékenységére vagy
mulasztasara vonatkozo panaszat vagy egyéb tajékoztatasi igényét kozolheti,

1061 Budapest, Kiraly u. 16.
Tf.: 0036-1-411-1933
Fax.:0036-1-318-6906

E-mail: gakovics@expanzio.hu

¢) ha a szolgaltatd 1étrejotte cég- vagy egyéb kozhitelii nyilvantartasban valo bejegyzéshez kotott, a vonatkozo
nyilvantartas megnevezését s a szolgaltatd nyilvantartasi szamat vagy egyéb nyilvantartasbeli azonositojat,

Févarosi Cégbirosag altal vezetett cégnyilvantartas

Nyilvantartasi szam: Cg.: 01-09-660565

d) ha a szolgaltatd szolgaltatasi tevékenysége a letelepedésének helyén engedélyezéshez vagy hatdsagi

nyilvantartasba vételhez kotott, az engedélyezd vagy nyilvantartast vezetd, a szolgaltatas feliigyeletét ellatd hatdsag
megnevezését €s elérhetdségét,

e) ha a szolgaltatasny(jtd hozzaadottértékado-koteles tevékenységet folytat, a kozos hozzaadottértékado-
rendszerrdl sz016 2006/112/EK tanacsi iranyelv 214. cikke szerinti hozzaadottértékado-azonositoszamat,

Adészam: 12265608-2-42.
f) szabalyozott szakma esetén annak a szakmai szervezetnek vagy testilletnek a megnevezését, amely a

szolgaltatasnyujtot nyilvantartasba vette, valamint a szolgéltatd szakmai cimét, annak az dllamnak a megnevezésével,
amelyben azt megszerezte,




g) ha a szolgaltato rendelkezik szakmai biztositékkal, ennek lényeges adatait, ideértve a szakmai biztositékot
nyujtd szervezet nevét és elérhetdségét, a szakmai biztositékot megalapozd szerzodés azonositasahoz sziikséges
adatokat, a szakmai biztositék altal fedezett kockazatokat és szakmai biztositék teriileti hatalyat,

h) a szolgaltatd altal alkalmazott altalanos szerzddési feltételeket, kiilon kiemelve a szerzédésre alkalmazando
jogra és a jogvita esetén a joghatosagra vagy az illetékes birdsagra vonatkozo szerzdési kikotéseket,

i) azt, hogy a szolgaltaté milyen - nem jogszabalyban eldirt - jotallast vallal,

J) a szolgaltatas dijat, ha a szolgaltato azt adott szolgaltatastipusra elére meghatarozza,

k) a szolgaltatas egyéb lényeges jellemzdit, ha azok a koriilményekbdl egyébként nem kdvetkeznek

A FENT IRTAKON TUL, A SZOLGALTATO LEGKESOBB A SZOLGALTATASRA VONATKOZO
SZERZODES MEGKOTESE ELOTT, DE MINDEN ESETBEN A SZOLGALTATAS NYUJTASANAK
MEGKEZDESE ELOTT KELLO IDOBEN, VILAGOS ES EGYERTELMU MODON, AZ IGENYBE VEVO
ERRE IRANYULO KULON KERESE ESETEN KOZLI A SZOLGALTATAST IGENYBE VEVOVEL:

a) ha a szolgaltato olyan szolgaltatast nyujt, amelynek dijat elére nem hatarozta meg,

aa) a szolgaltatasért ténylegesen fizetend6 dijat

ab) ha a szolgaltatas tényleges dija a szolgaltatasra iranyuld szerzodés megkdtése vagy a szolgaltatas nyujtasanak
megkezdése elott objektiv okokbol nem hatarozhaté meg, a szolgaltatas dija kiszamitasanak médjat oly modon, hogy
a ténylegesen fizetendd dij Osszege ez alapjan ellendrizhetd legyen, vagy a ténylegesen fizetendd dij Osszegére
vonatkozo, kelléen részletes és megalapozott feltevéseken alapuld el6zetes becslést az alapjaul szolgald
feltételezésekkel egyiitt;

b) szabalyozott szakma esetén azt az elérhetdséget, ahol a szolgaltatora a letelepedésének helyén alkalmazando
szakmai szabalyok barki szamara ingyenesen és korlatozasmentesen megismerhetéek;

c) a szolgaltatd altal vagy mas szolgaltatokkal kozosen vagy azokkal kotott partnerségi megallapodas keretében
folytatott, az adott szolgaltatasi tevékenységhez kodzvetleniil kapcsoldodd, annak ellatasat adott esetben befolyasold
egyéb szolgaltatasi tevékenységeket, valamint azokat az &sszeférhetetlenségi szabalyokat és egyéb intézkedéseket,
amelyek biztositjdk, hogy ezen egyéb szolgaltatasi tevékenységek vagy partnerségi viszonyok az igénybe vevének
nyujtando szolgaltatas teljesitését hatranyosan ne befolyasolhassak;

d) ha a szolgaltatd az adott szolgaltatasi tevékenységet szabalyozo valamely magatartasi kodex hatalya alatt all, a
vonatkoz6 magatartasi kodex elektronikus formaban ingyenesen, barki szamdra korlatozdsmentesen valo
elérhetdségét, a rendelkezésre alld nyelvi valtozatok megjeldlésével egyiitt;

e) ha a szolgaltatd olyan magatartdsi kodex hatdlya alatt all, vagy olyan szervezet tagja, amely a szolgaltatok és az
igénybe vevOk kozotti jogvitak nem birdsdgi Gton vald rendezésére szolgald vitarendezési eljardst biztosit, ennek
tényét, valamint az érintett vitarendezési eljaras jellemzOire és igénybevételének feltételeire vonatkozo tovabbi
részletes tajékoztatas elérhetoségét.

A ¢) és e) pontja szerinti tajékoztatist a szolgaltatd altal az igénybe vevOok rendelkezésére bocsatott, az adott
szolgaltatast részletesen ismertetd tajékoztatd dokumentumban vagy egyéb kereskedelmi kommunikacioban minden
esetben szerepelteti.




