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Feln6ttképzési nyilvantartasi szam: B/2020/1974

3.SZAMU MELLEKLET
Képzés elnevezése
s.Nevelési problémak felismerése, azonositisa és pedagogiai kezelése a koznevelés
intézményeiben - kiilonos tekintettel a tanulasi, magatartasi, viselkedési zavarokra, a konfliktus-
és agressziokezelés pedagdgiai lehetdségeire”

PANASZKEZELESI TAJEKOZTATO

Az EXPANZIO Kft,, (székhely: 1052 Budapest, Varoshaz utca 14. 4. em. 2/A, F6évarosi Torvényszék altali
nyilvantartasi szdma: 01-09-660565, e-mail: expanzio@expanzio.hu, Tf.: +36 1426 13 88 honlap:
www.expanzio.hu feln6ttképzési nyilvantartdsi szadma: B/2020/1974), mint képz6 intézmény - a
tovabbiakban Intézmény a fent megjelolt képzéssel kapcsolatban az alabbi tajékoztatast nyujtja:

A KEPZES LENYEGES TULAJDONSAGAI, TARTALMA, A KEPZESI PROGRAM CELJA:
A tovabbképzés célja:
A képzés célja, hogy a pedagégusok felismerve a gyermekek, tanulék nevelési problémait, képesek
legyenek diagnoézis alapjan - a sajat hataskoriikben és a kompetenciahataraikon beliil - megoldast keresni,
illetve Kkivitelezni azt a fejlesztés, valamint a prevencid érdekében. A tovabbképzés végére tudjak
azonositani azokat a szakembereket, akikkel nevelési probléma megoldasa érdekében egylittmiikodést
kell kiépitenitik és megvaldsitaniuk a sikeres fejlesztés, illetve megel6zés érdekében.
A program tartalmanak révid ismertetése:
Nevelési problémak felismerése, azonositisa és pedagégiai kezelése a koznevelés intézményeiben -
kilonds tekintettel a tanuldsi, magatartasi, viselkedési zavarokra, a konfliktus- és agresszidkezelés
pedagogiai lehet&ségeire A tovabbképzés személyes kontakt és online kontaktformaban is megvalésitasra
keriil. Napjainkra megszaporodtak a koznevelés intézményeiben azok a tanuldsi, magatartasi és
viselkedészavarok, indulatok altal befolyasolt szitudcidk mind a felnéttek, mind a felnéttek - gyerekek,
mind az tanuldk - tanulék kozott, melyek jelentés mértékben akadalyozzak a pedagégusok hétkdéznapi
munkajat, mentalis kozérzetiiket, reagald-képességiiket. A pedagdgusoknak csak kis hanyada képzett a
jelzett nevelési problémak, konfliktusokkal és agresszioval terhelt szituaciok er6szakmentes megoldasara,
a helyzetek elemzésére. akut kezelésére, illetve adekvat (pedagogiai) megel6zésére. A 30 dras pedagdgus
tovabbképzés célja, hogy a pedagdgusok felismerve a gyermekek, tanul6k nevelési problémait, képesek
legyenek diagnozis alapjan - a sajat hataskoriikben és a kompetenciahataraikon beliil - megoldast keresni,
illetve kivitelezni azt a fejlesztés, valamint a prevenci6 érdekében. A tovabbképzés végére tudjak
azonositani azokat a szakembereket, akikkel nevelési probléma megoldasa érdekében egyiittmiikodést
kell kiépiteniiik és megvalositaniuk a sikeres fejlesztés, illetve megel6zés érdekében.
A tovabbképzés tematikai egységei:
1. Fogalmak - értelmezések _ a jelentések - jelenségek megkiilonboztetése;
2. Az érzelmek szerepe a konfliktusokban és az agressziv helyzetekben;
3. Szituaciok - kezelési stilusok;
4.]6 gyakorlatok;
5. A pedagégiai prevenci6 tervezése.
A tovabbképzés soran alkalmazott munkaformak, modszerek:

v'  frontdlis interaktiv el6adasok;

v péros-kiscsoportos gyakorlatok;

v’ szimulacidk;

v frontalis megosztasok.
Az ellendrzés mddja: csoportmunkaban tervezés és a masik csoport munkajanak szakmai feliilvizsgalata
-A résztvevok csoportban végzik a tipikus (gyakori) nevelési kockazatok pedagégiai prevencidja
megvaldsitasi tervének osszeallitasat sajat intézményben. - A masodik feladat egy masik csoport tervének
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attekintése és szakmai elbiralasa. - A csoportterv terjedelme: max. 3 oldal (A/4); az értékelés terjedelme:
max. 2 oldal (A/4). - A csoportterv és az értékelési elkészitési ideje: a tovabbképzés zarasa utani 2 hétben.
Az értékelés szempontja: - a tervek megfelelése a képzésen elsajatitott elméleti anyagnak megfelelGen; - a
tervek megvaldsithatésaga; - az értékelések részletessége, tényszerlisége, hasznosithatésaga. Az
ellendérzés maédja: csoportmunkaban tervezés és a masik csoport munkajanak szakmai feliilvizsgalata.

Az el6irt tartalmi kovetelmények:

Ismerik:

a konfliktus, agresszi6, probléma fogalmat, értelmezését;

az érzelmek szerepét a konfliktusban és agresszidban;

a problémakezelés folyamatat, szerepét a konfliktuskezelésben;

a konfliktuskezelési stilusokat;

sajat konfliktus- és agresszidkezelési attitiidjét, tanulasi stilusat;

a legkorszeriibb konfliktus- és agresszidkezelési technikdkat; - a tanuldselmélet korszeri
iranyzatait; a viselkedészavarok okait, tipusait;

azokat a bels6 és kiils6 partnereket, szervezeteket, akik/amelyek hatasosan miikddnek egyiitt a
tanulasi- és viselkedészavarok esetén, probléma-, konfliktus- és agresszidkezelésben;

v’ azokat a szocidlis, egészségvédelmi, jogi lehetGségeket, partnerszervezeteket, melyek kiilsé
egyittmiikodési lehetdségeket kinidlnak a magatartds- és viselkedészavar, a tanulasi zavarok,
valamint az agresszi6 iskolai kezelési folyamataban;

v aziskolai jelzérendszer elemeit.

Jartasak:

v tudjak azonositani a magatartas-, viselkedés-, tanulasi zavarok, a konfliktusok, az agresszi6
megnyilvanulasi formait, az ezeket kivalto szituacidkat, folyamatokat;

v'  anegativ toltetii érzelmek, energidk pozitiv irdnyu atforditasaban.

Képesek:
v felismerni sajat korlataikat a tanulds-, magatartasi, viselkedési zavarok, konfliktusok és agressziv
szituaciok esetén;
kilonbséget tenni probléma, konfliktus és agresszid kozott;
onkontrollt gyakorolni a konfliktus-, agresszi6 helyzeteiben;
megtervezni a konfliktusok pedagogiai kezelését;
hozzaértéen alkalmazni a problémak felismerését, diagnosztizalasat, kezelését;
differencidltan meghatarozni az egyes tanuloknal fejlesztendé tanulasi stilust és annak
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megtervezni a sajat intézményben érzékelt gyakori nevelési kockazatok, problémak pedagogiai
prevencidjat.
Az ismeretek szamonkérésének modja:
Az ellen6rzés modja: csoportmunkaban tervezés és a masik csoport munkajanak szakmai feltlvizsgalat.
v' A résztvevdk csoportban végzik a tipikus (gyakori) nevelési kockdzatok pedagdgiai prevencitja
megvalositasi tervének 0sszeallitasat sajat intézményben.
A masodik feladat egy masik csoport tervének attekintése és szakmai elbiralasa.
A csoportterv terjedelme: max. 3 oldal (A/4); az értékelés terjedelme: max. 2 oldal (A/4).
v A csoportterv és az értékelési elkészitési ideje: a tovabbképzés zaradsa utani 2 hétben.
Az értékelés szempontja:
v atervek megfelelése a képzésen elsajatitott elméleti anyagnak megfelelGen;
v' atervek megvaldsithatdsaga;
v az értékelések részletessége, tényszeriisége, hasznosithatdsaga.
A tanusitvany megszerzésének feltételei:
v' aképzés 90%-an vald részvétel;
v' aképzés zaro-feladatanak teljesitése és leadasa a tovabbképzés zarasa utani két hétben.
A sikertelen teljesités, a programbél valé kimaradas, illetve a visszalépés jogkovetkezményei:
v' Amennyiben a részt vevé sikerteleniil teljesit, a programbol kimarad, illetve visszalép, nem kap
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tanusitvanyt.
A megengedett hidnyzas mértékének tullépése esetén a képzésben részt vevd személyt érintd
kovetkezmények:

v' A képzés sordn a résztvevd szamara megengedett dsszes hidnyzas a képzés osszes draszamanak
10 %-a. Amennyiben a résztvevé ezt meghaladé mértékben mulaszt, a résztvev6 nem kap
tanusitvanyt.
A szakvizsgaba torténé beszamitas lehetdsége:
Nem relevans.



A képzéshez tartozo hallgatéi segédanyagot a jelentkezd altal megadott elektronikus levelezési cimen (e-
mail cim) Keresztiil, elektronikus formaban adjuk at a jelentkez6 szamara.

KEPZESI PROGRAM CELCSOPORT]JA:

Javasolt munkakorok:

Ovodapedagégus, Tanité, Tanar, Gyogypedagégus, Konduktor, Logopédus, Kollégiumi nevels,
Pszicholégus, Szocidlpedagégus, Konyvtaros tanar (tanitd), Szakoktatd, Gyakorlati oktatd, Fejlesztd
pedagoégus

Javasolt megbizasok, funkcidk (tevékenységek):

Intézményvezetd, Intézményvezetd-helyettes, Diakonkormanyzatot segité pedagdgus, Gyermekvédelmi
felel6s, Munkakdzosség vezetd, Osztalyfonok, Rendszergazda, Szabadid6é-szervezd, Gyakorldiskolai vezet6
tanar, 6vodai szakvezetd

KEPZESI PROGRAMBA BEKAPCSOLODAS FELTETELEI:
v iskolai végzettség: egyetem és/vagy f6iskola;
v szak: barmely szak
v szakképzettség: pedagdgus, gyogypedagdgus, konduktor, koényvtaros, tanar/tanito,
szocialpedagogus, fels6foku végzettséggel rendelkez6 szakoktato, gyakorlati oktato.
v" megel6z6 szakmai gyakorlat: nem sziikséges.
v'  egyéb jelentkezési feltételek: felhasznalo szinti IKT ismeret.

KEPZESI PROGRAM ORASZAMA:
30

KEPZO INTEZMENY, INTEZMENY:

EXPANZIO Kft.

Székhely: 1052 Budapest, Varoshaz utca 14. 4. em. 2/A

Postazasi cim: 1052 Budapest, Varoshaz utca 14. 4. em. 2 /A
Panasziigyintézés cime: 1052 Budapest, Varoshaz utca 14. 4. em. 2/A
Adészam: 12265608-2-41

Telefon: +36 1 426 13 88

E-mail: expanzio@expanzio.hu

Honlap: www.expanzio.hu

feln6ttképzési nyilvantartasi szama: B/2020/1974

Févarosi Torvényszéken torténd nyilvantartasba vételi szdma: 01-09-660565

KEPZESEN TORTENO RESZVETELLEL KAPCSOLATOS KOLTSEGEK, HATARIDOK, PANASZKEZELES:
A képzés ingyenes a résztvevok szamara.

A képzés idépontja, helyszine:

Képzés bels6 Képzés
egyedi Képzési helyszin Képzés kezdd befejezésének
azonositdja Képzés helyszine cime idépontja id6pontja
Dombovari ‘o
Evangélikus Altalanos 17_51?10 ;)dilt%?o; ; r 2023. augusztus
NPF_ 9 Iskola és AMI y ' 21. 2023. augusztus 23.

A képzésen torténo részvétel dija: a képzés ingyenes a részt vevék szamara.

A képzéssel kapcsolatos panaszkezelés helyszine: az Intézmény székhelye: 1052 Budapest, Varoshaz utca
14.4.em. 2/A.

A képzésre jelentkez6 az Intézmény, illetve az Intézmény érdekében vagy javara eljaré személynek a
magatartdsara, tevékenységére vagy mulasztidsara vonatkozé panaszat széban vagy irasban kozolheti az
Intézménnyel.

A szbbeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha a képzésre jelentkez6 a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, az Intézmény a



panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyz&konyvet felvenni, és annak
egy masolati példanyat

a) személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a képzésre jelentkezének

b) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli panasz esetén
a képzésre jelentkezdnek legkésébb - jogszabaly eltéré rendelkezése hidnydban - 30 napon beliill az
érdemi valasszal egyidejlileg megkiildeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panaszt az Intézmény
koteles egyedi azonositészammal ellatni.

A panaszrdl felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a) a képzésre jelentkezd neve, lakcime,

b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

c) a képzésre jelentkezd panaszdnak részletes leirdsa, a képzésre jelentkezd altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) az Intézmény nyilatkozata a képzésre jelentkezd panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyzOkonyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével - a képzésre jelentkez6 alairasa,

f) ajegyz6konyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szdbeli panasz esetén
a panasz egyedi azonosit6szama.

Az {rasbeli panaszt az Intézmény - ha az Eurdpai Uni6 kozvetlentil alkalmazand6 jogi aktusa eltéréen nem
rendelkezik - a beérkezését kovetGen harminc napon beliil kételes irasban érdemben megvalaszolni és
intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb hataridét jogszabaly, hosszabb hataridét torvény
allapithat meg. A panaszt elutasito allaspontjat az Intézmény indokolni koteles. Az Intézmény a panaszrél
felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat harom évig koteles megérizni, és azt az ellen6rzé
hatésagoknak kérésiikre bemutatni. A panasz elutasitdsa esetén az Intézmény Kkoteles a képzésre
jelentkez6t irasban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdsag vagy a
békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatdsag, illetve a panaszos
lakoéhelye, vagy tartézkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és internetes
elérhet6ségét, valamint levelezési cimét. Az Intézmény a panasz elutasitdsa esetén tajékoztatja a
panaszost arrél, hogy a jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testiileti eljarast.

A panasz tekintetében az Intézmény székhelyén miikod6 békélteto testiilet cime és elérhet6sége:

A Budapesti Békéltetd Testiilet székhelye: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. . em. 111, Levelezési cim: 1253
Budapest, Pf.: 10., E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu Telefon: 06 (1) 488 21 31

ELALLASI/FELMONDASI JOG

On 14 napon beliil jogosult indokolds nélkiil elallni e szerz6déstSl. Hasonléképpen, ha a szolgaltatas
nyujtasara iranyulé szerz6dés esetén a szerzédés teljesitése megkezdédostt, On jogosult 14 napon beliil
indokolas nélkiil felmondani a szerz6dést.

Az elallasi/felmondasi hatarid6 a szerz6dés megkotésének napjatol szamitott 14 nap elteltével jar le.

Ha On eléllasi/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi/felmondasi szandékat tartalmazé egyértelmii
nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan vagy elektronikus dton kiildott levél Gitjan) az alabbi cimre:
1052 Budapest, Varoshaz utca 14. 4. em. 2 /A, Telefon: +36 1 426 13 88, E-mail: expanzio@expanzio.hu

Ebbdl a célbdl felhasznalhatja a mellékelt elallasi- /felmondasi nyilatkozat-mintat is.
Eldllasi-/Felmondadsi nyilatkozat-minta

(csak a szerzbédéstél valé eldlldsi szdndék esetén toltse ki és juttassa vissza)
Cimzett [ide a vdllalkozdsnak a nevét, postai cimét és elektronikus levelezési cimét kell beillesztenie]:

Alulirott(ak) kijelenti(k), hogy gyakorlom/gyakoroljuk eldlldsi/felmonddsi jogomat/jogunkat az aldbbi
dru(k) addsvételére vagy az aldbbi szolgdltatds nytjtdsdra irdnyulé szerzédés tekintetében:

Szerzddéskatés idépontja/dtvétel idépontja:

Fogyaszté(k) neve:

Fogyaszto(k) cime:

A fogyaszté(k) aldirdsa (kizdrélag papir alapon tett nyilatkozat esetén):
Kelt
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On hataridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjelélt hataridé lejarta elétt elkiildi
elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

Az elallas/felmondds joghatasai

Ha On elall ett6l a szerz6dést6l, haladéktalanul, de legkésébb az On elallasi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon belill visszatéritjik az On altal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt
meriiltek fel, hogy On az altalunk felkinalt, legolcsdbb szokasos fuvarozasi moédtol eltérd fuvarozasi modot
valasztott.) A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moéddal egyezé fizetési mdodot
alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési méd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e
visszatéritési mod alkalmazasaboél kifoly6lag Ont semmilyen tobbletkéltség nem terheli.

Ha On kérte, hogy a felmondasi hataridén beliil kezdédjon meg a szolgaltatas teljesitése, felmondasa
esetén On koteles megtériteni szamunkra a szerz6dés megsz(inésének idépontjaig ardnyosan teljesitett
szolgaltatasért jard osszeget. Hasonloképpen visszatéritjiik az On 4ltal nydjtott ellenszolgaltatas azon
részét, amely meghaladja az altalunk nyujtott szolgaltatas ellenértékét.

Ingyenes szolgaltatas nyujtasa esetén a visszatéritésre a szolgaltatas , képzés lebonyolitdja nem koteles.

Amennyiben On arra vonatkozé kérését, hogy az Intézmény a szolgaltatas nyudjtasara iranyuld szerzédés
teljesitését mar a szerz6déskotés napjat kovetd 14 naposon hataridé lejarta el6tt kezdje meg, koteles az
Intézménnyel kifejezetten kozolni. Ebben az esetben Onnek nyilatkoznia kell annak tudomasulvételérdl,
hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetéen nem gyakorolhatja elallasi jogat, valamint tudomasul
kell vennie, hogy a szerz6déskotést kovetGen 14 napon beliili indokolas nélkiili felmondasi jog illeti meg.
Amennyiben On a teljesités megkezdését kovetSen felmondja a szerzédést, koteles a felmondas
Intézménnyel valé kozlése idGpontjaig teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat a vallalkozas szamara
megfizetni. Az On altal ardnyosan fizetendd 6sszeget a szerzédésben megallapitott ellenszolgaltatas
adéval névelt teljes dsszege alapjan kell megallapitani. Ha On bizonyitja, hogy az ily médon megallapitott
teljes Osszeg tulzottan magas, az aranyos Osszeget a szerz6dés megsziinésének idépontjaig teljesitett
szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani.

A KELLEKSZAVATOSSAGROL

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossdgi jogdval?

On az Intézmény hib4s teljesitése esetén az Intézménnyel szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Térvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossdgi igénye alapjdn?

On - véalasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen
vagy a vallalkozas szamdara mas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a
kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, gy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos
leszallitasat vagy a hibat az Intézmény kéltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy -
végs6 esetben - a szerz6déstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hatdridében érvényesitheti On kellékszavatossdgi igényét?
On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késGbb, mint a hiba felfedezésétdl

szamitott ketté honapon beliil ko6zolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétdl
szamitott két éves eléviilési hatarid6n tal kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossdgi igényét?
On az Intézménnyel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossdgi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat honapon belill a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén
tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast az Intézmény nyujtotta. A
teljesitést8l szamitott hat hénap eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal
felismert hiba mar a teljesités iddpontjaban is megvolt.



MAGATARTASI KODEX
Nem 4all rendelkezésre a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6l6
torvény szerinti magatartasi kédex.

A KEPZESI SZERZODES IDOTARTAMA

Képzés belso Képzés
egyedi Képzési helyszin Képzés kezd6 befejezésének
azonositdja Képzés helyszine cime id6pontja id6pontja
Dombovari

7200 Dombévar

Evangélikus Altalanos Hunyadi tér 23.

NPF_9 Iskola és AMI

2023. augusztus
21, 2023. augusztus 23.

HA A SZERZODES SZERINTI ARUERT VAGY SZOLGALTATASERT JARO ELLENSZOLGALTATAS AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL
ALAPJAN A FOGYASZTO SZEMELYERE SZABOTT

Nem alkalmaz az Intézmény automatizalt dontéshozatalt.

A FOGYASZTO KOTELEZETTSEGEINEK SZERZODES SZERINTI LEGROVIDEBB IDOTARTAMA

A képzésre jelentkez6 nem koteles képzési dijat fizetni, a képzés szamara ingyenes.

BIZTOSITEK LETET OSSZEGE

A képzésre jelentkez6t nem terheli biztositék, vagy valamely 6sszeg, vagyoni érték letétbe helyezési, vagy
egyéb pénziigyi biztositék teljesitésének kotelezettsége.

DIGITALIS ELEMEKET TARTALMAZO ARU, DIGITALIS TARTALOM ES DIGITALIS SZOLGALTATAS MUKODESEROL, VALAMINT AZ
ALKALMAZANDO MUSZAKI VEDELMI INTEZKEDESROL, VALAMINT DIGITALIS ELEMEKET TARTALMAZO ARU, DIGITALIS
TARTALOM ES DIGITALIS SZOLGALTATAS BARMILYEN VONATKOZO KOMPATIBILITASAROL ES INTEROPERABILITASAROL AZ
INTEZMENYTOL ESZSZERUEN ELVARHATO ISMERETEKNEK MEGFELELOEN

A

A jelentkezd altal elkiildott adatokat elvarhatd gondossaggal taroljuk, Az 6sszegyiilt adatokrol legalabb
hetente mentés késziil. Debian linux alapi csomagsz(iré tlizfal védi az Intézmény haldzatat, illetve az
adatok tarol6 szervert.

JOGSZABALYI ELOIRAS VAGY A VALLALKOZAS DONTESE ALAPJAN A VALLALKOZASRA NEZVE KOTELEZO PEREN KiVULI
PANASZKEZELESI MOD ES VITARENDEZESI MECHANIZMUS IGENYBEVETELENEK LEHETOSEGEROL, VALAMINT AZ EHHEZ VALO
HOZZAFERES MODJAROL, TOVABBA A BEKELTETO TESTULETHEZ FORDULAS LEHETOSEGEROL, AZ INTEZMENY SZEKHELYE
SZERINT ILLETEKES BEKELTETO TESTULET NEVEROL ES SZEKHELYENEK POSTAI CIMEROL.

A peren kiviili panaszkezelés lehet6ségérdl, annak eljarasi szabalyair6l, tovabba ezzel dsszefiiggésben az
Intézmény székhelye szerinti békéltets testiilet nevérél, székhelyérdl, postai cimérsl a ,KEPZESEN VALO
RESZVETELLEL KAPCSOLATOS KOLTSEGEK, HATARIDOK, PANASZKEZELES” pontban részletes
tajékoztato talalhato.

Képzésre jelentkezd elismerem, hogy az EXPANZIO Kft-vel (1052 Budapest, Varoshaz utca 14. 4. em. 2/A )
a ,Nevelési problémak felismerése, azonositasa és pedagogiai kezelése a kdznevelés intézményeiben -
kiillonos tekintettel a tanulasi, magatartasi, viselkedési zavarokra, a konfliktus- és agresszidkezelés
pedagogiai lehetségeire” ciml képzés targyaban kotott képzési szerz6dés aldirdsa el6tt az Intézmény
részletesen tajékoztatott a képzéshez igazoddan a fent irtaknak megfelelen.



