EXPANZIO

1143 Budapest, Hungaria korut 69. 2. emelet
Tel: 06 1 426 13 88
E-mail: expanzio@expanzio.hu
Feln6ttképzési nyilvantartasiszam: E-000316/2014

KEPZESI TAJEKOZTATO

A tovabbképzés megnevezése:  Konfliktuskezelési kompetenciafejleszt§ tréning pedagdgusoknak

Szervez6 neve: Expanziéo Human Tandcsadd Kft.
Alapito neve: Expanziéo Human Tandcsadd Kft.
Alapitasi engedély szam: 27282/80/2016

Az alapitasi engedély érvényességének datuma:  2021. 09. 15.
FelnGttképzési nyilvantartasi szam: E-000316/2014
Foglalkozasi 6rak szama: 30

A tovabbképzés szervezésének formaja: tanfolyami

A tovabbképzés célja:

A tovabbképzés résztvevGi ismerjék meg a konfliktushelyzetek altalanos jellemzGit, a megel&zésiik, illetve
kezelésik eredményes moddszereit, valamint a konfliktuskezeléshez sziikséges képességek feltarasanak és
fejlesztésének madjait. Sajatélmény gyakorlati tapasztalatok megszerzésén keresztil béviiljon az 6nismeretik.
A tréning végére a kiilonboz6 tipusu konfliktushelyzeteket képesek legyenek hatékonyabban és szakszer(ibben
kezelni az Uj konfliktuskezelési mddszerek alkalmazdsaval. Er8s6djon benniik az er6szakmentes és konstruktiv
konfliktuskezelés szemlélete, az asszertiv problémamegoldasi modell el6térbe helyezése.

A program tartalmanak rovid ismertetése:

KONFLIKTUSKEZELESI KOMPETENCIAFEJLESZTO TRENING PEDAGOGUSOKNAK A nevelS-oktaté munka soran
egyre tobb és tobb konfliktushelyzettel talalkoznak a pedagdgusok. Ezek felismerése, folyamatos megoldasa,
illetve kezelése nem kénny, nagy terhet ré rajuk. Emiatt megsokszorozddott az igény arra, hogy a tanitok és
tanarok a konfliktuskezelésben gyakorlottak legyenek. Az intézményekben tapasztalhatd, a szakszer(
munkavégzés kozben is el6forduld konfliktushelyzetek hatékony és magabiztos kezeléséhez szeretnénk
professzionalis, sajatélményl gyakorlatokra alapozott segitséget adni a kdznevelés minden szintjén dolgozdk
szamara. Konfliktuskezelési tréningilink szigorian gyakorlatorientalt. A képzés rovid elméleti részeit a sajat
élményl strukturalt paros, kis- és nagycsoportos gyakorlatok és az azokra adott reflexiok kovetik. A képzés
csoportdinamikai egységeit leszamitva a tréning tartalmi moduljai 4 f6 témakért olelnek fel: - konfliktusok
természete, iranyelvei, - konfliktuskezelési stilusok, - konfliktuskezelés a pedagdgus munkdajaban, -
konfliktuskezelés a pedagdgiai folyamatokban.

A képzés dijaba beletartozd tanulasi segédlet attekintést ad a konfliktushelyzetek elméletérdl. Tréninglink
specialitasai azok a — gyakorlott tréner tdmogatdsdval, bizalmi csoportlégkdrben végrehajtott — szitudcids
jatékok, amelyek segitségével minden mas formanal hatékonyabban lehet helyzetkezelést tanulni,
képességeket fejleszteni. Ezek a szimulacidk, helyzetgyakorlatok lehet6séget adnak mindenkinek a
konfliktuskezelés stilusainak, modern moddszereinek megismeréséhez, begyakorlasdahoz kiilonb6z6
élethelyzetekben, kiilonos tekintettel a mindennapi pedagdgiai munkara. A sajatélmény tanulas soran minden
résztvevlnek lehet&sége van informaciét szerezni sajat konfliktuskezelési szokdsairdl. Minden jatékot kozos,
elemz8 megbeszélés és reflexié kovet. Célunk, hogy a résztvevGkben megerGsodjon az erdszakmentes
konfliktuskezelés szemlélete, és hogy a tréning utdn szakszerlen tudjak munkajuk sordn értelmezni és kezelni a
konfliktusokat. A Konfliktuskezelési Kompetenciafejleszt6 Tréning semmilyen elGzetes ismeretet vagy
képzettséget nem igényel, a jelentkezés egyetlen feltétele az aktiv pedagdgiai munka és a pedagdgusi
végzettség. A tanusitvany kiaddsanak feltétele a tréningnapokon valé 100%-os részvétel és az aktiv
kozrem(ikodés a gyakorlatokban, valamint a reflexids levél hataridében torténd beadasa.



Az elGirt tartalmi kévetelmények:

A képzés végére minden résztvevs tudja definialni a konfliktust, ismerje a konfliktushelyzetek jellemzéit,
alapvet6 tipusait, a kilénb6z6 konfliktuskezelési stratégiakat és azok kommunikaciés elemeit. - A tréningen
szerzett Onismereti tapasztalatai alapjan ismerje sajat konfliktuskezelési stratégiait, a konfliktushelyzetekhez
valé érzelmi viszonyulasat, és tudjon ezekre reflektdlni. - Ismerje fel a konfliktushelyzetek lehetséges okait és
potencidlis kimeneteit, tudja kivalasztani a kilénb6z6 helyzetekhez ill6 kezelési moédokat, kommunikacids
stilust, és szerezzen tapasztalatot ezek hasznalataban. - Hozza be személyes konfliktuskezelési tapasztalatait a
tréning megvaldsulasi folyamatdba. - Az Uj informacidkat integrdlja sajat tapasztalataiba. - Legyen nyitott a
visszajelzések fogadasara, beépitésére. - A szerepjatékokban legyen képes visszajelzést adni sajat és masok
mikodésérdl egyéni és csoportszinten. - Formalédjon a résztvevGben az asszertiv problémamegoldasi
szemlélet, helyezze elGtérbe a konstruktiv konfliktuskezelési modellt.

Az ismeretek szamonkérésének maodja:

Miutan a tovabbképzés tréning jellegl, az ellendrzés formaja egy 2 oldalas reflexios levél, amelynek beadasi
hatarideje a képzés zarasat kovetd mdasodik naptari nap. A reflexids levélben az aldbbi szempontok alapjan arra
kell valaszt adni, hogy hogyan hatott a tréning a résztvevd konfliktuskezelési kompetencidira. - Megszerzett
vagy felfrissitett ismeretek, tudaselemek a konfliktusrdl, illetve a konfliktuskezelés mddszereirél. - A tréning
tanuldsi helyzeteinek tapasztalatai (elvégzett gyakorlatok elemzése és értékelése) a sajat konfliktuskezelési
képességeinek fejl6édése és attitlid valtozasanak szempontjabdl. - A résztvevé személyes tapasztalatai,
onreflexidja a tovabbképzésrdl. Az értékelés szempontjai: - Formai elvarasnak valé megfelelés. - Tartalmi
elvdrasnak valé megfelelés: a reflexids levél tartalmazza a megadott szempontokat.

A jelentkezés feltételei:

Iskolai végzettség: egyetem és/vagy fGiskola; barmely szak; pedagdgus, gydgypedagdgus, konduktor,
kényvtéros, tanar/tanitd, szocidlpedagogus.

Megel626 szakmai gyakorlat:

Nem szlikséges.

A szakvizsgaba torténd beszamitas lehetGsége:
Nem szamithaté be.



